Компания СТК (ООО "Север-Н") http://www.sever-n.ru/
ARIA SOHO   (NEW!) \ Цифровая АТС

Технические характеристики 

АТС ARIA SOHO, новинка 2006 года, создана на основе цифровых технологий компанией LG-Nortel и адресована предприятиям малого и среднего бизнеса. Это оптимальное решение для небольших фирм при высоких требованиях к функциональности АТС.
Новая АТС должна заменить существующую серию гибридных АТС GHX.  Станция имеет модульную структуру, и может наращивается до 60 портов: до 12 внешних двухпроводных линий / 48 внутренних абонентов. При этом ее минимальная конфигурация 11 портов (3 внешних двухпроводных линий / 8 внутренних абонентов). В новой разработке LG-Nortel учтены основные потребности компаний малого бизнеса - станция компактна, расширяема, имеет LAN-интерфейс и широкий набор PC-приложений, удобное управление и администрирование. 

 

[image: image75.jpg]


[image: image1.jpg]




 INCLUDEPICTURE "http://www.artcom.ru/_photos/27/83.jpg" \* MERGEFORMATINET [image: image2.jpg]



 

К основными характеристиками системы ARIA SOHO относятся:

(
Гибкая архитектура

(
Упрощенная структура системы 

(
Мощные компьютерные приложения, работающие через интерфейсы: LAN, USB, модем, RS-232C
(
Расширенная система голосовых сообщений и голосовой почты.

(
Простота установки и эффективная система управления

-
Удаленное администрирование через подключение к LAN
-
Удаленное администрирование через PSTN модем

(
Дополнительные характеристики

-
Широкополосный формат хранения голосовой информации (ADPCM 32 Kбит/с)

· Функции АОНа (городские линии и внутренние аналоговые линии)

· USB
· Внутренний источник музыки (13 полифонических мелодий)

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ:
ФУНКЦИИ ОБСЛУЖИВАНИЯ ВХОДЯЩИХ ВЫЗОВОВ

· Назначение приема входящих вызовов 

· Приоритет обработки входящих вызовов 

· Прямой доступ в систему (DISA) 

· Настраиваемые голосовые меню для входящих вызовов с использованием VMIU 

· Присвоение имени внешней линии 

· Универсальный ночной ответ (UNA)

ФУНКЦИИ ОБСЛУЖИВАНИЯ ИСХОДЯЩИХ ВЫЗОВОВ

· Базовый доступ к внешним линиям 

· Ограничение длительности соединения     

· Очередь на доступ к внешним линиям 

· Пошаговый вызов внешних абонентов 

· Экстренный вызов 

· "Горячая" и "Теплая" линии 

· Маршрутизация по наименьшей стоимости (LCR) 

· Автоматический повтор набора номера (ACNR) 

· Повторный набор последнего набранного номера 

· Повторный набор сохраненного номера 

· Системный сокращенный набор 

· Персональный сокращенный набор 

· Персональная линия

ФУНКЦИИ ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЯ ВЫЗОВОВ

· Автоматическая переадресация вызовов:  

Безусловная, 
По занятости, 
По не ответу,

По занятости / не ответу, 
"Следуй за мной" 

· Автоматическая переадресация на внешнюю линию с вводом номера ячейки персонального сокращенного набора: 

Безусловная, 
По не ответу.

· Автоматическая переадресация на внешнюю линию с непосредственным вводом номера абонента: 

Безусловная, 
По не ответу.

· Автоматическая переадресация входящих внешних вызовов на внешнюю линию 

· Автоматическая переадресация с аналогового аппарата 

· Предустановленная автоматическая переадресация 

· Перевод вызова на внешнего / внутреннего абонента 

· Удержание вызовов:

Приоритетный режим удержания,
Автоматическое удержание.

· Парковка вызовов 

· Прямой перехват вызова 

· Перехват вызова в группе

ОБРАБОТКА ВЫЗОВОВ

· Сообщение об отсутствии 

· Пользовательские сообщения 

· Предустановленные сообщения об отсутствии 

· Внешняя сигнализация 

· Автоматическая защита линии 

· Фоновая музыка 

· Ожидающий вызов (Camp-on) 

· Изменение типа звонка 

· Защита передачи данных 

· Запрет отображения номера при использовании ускоренного набора 

· Режим "Не беспокоить" 

· Однократное включение режима "Не беспокоить" 

· Функция кратковременного разрыва шлейфа (Flash) 

· Программируемые кнопки 

· Гарнитура 

· Тип приема внутреннего вызова 

· Тенантная группа 

· Ожидающее сообщение /Внутренний автодозвон 

· Музыка при удержании (MOH):

13 внутренних полифонических мелодий.

· Отключение микрофона 

· Набор номера при положенной трубке 

· Присвоение имени внутренним абонентам 

· Меню настроек внутреннего абонента 

· Взаимное перемещение абонентов 

· Последовательный вызов абонентов 

· Передача голосовой информации занятому абоненту 

· Будильник 

· Продление времени соединения внешняя линия – внешняя линия 

· Селекторный вызов 

· Виртуальный внутренний абонент 

· Журнал вызовов 

· Индикатор "Я – на месте" 

· Звуковая сигнализация 

· Принудительное соединение с занятым внутренним абонентом 

· Принудительный разрыв соединения по внешней линии 

· Вторжение в текущее соединение 

· Передача АОН по аналоговым линиям 

ФУНКЦИИ ЗАПРЕТА ВЫЗОВОВ

· Код учета 

· Код авторизации 

· Автоматическое отключение вызова 

· Класс сервиса (COS) 

· Зоны системного сокращенного набора 

· Мобильный класс сервиса

ГРУППЫ ПРИЕМА ВЫЗОВОВ

· Терминальная группа 

· Циркулярная группа 

· Звонковая группа 

· Группа внешней голосовой почты 

· Группа равномерного приема вызовов 

· Автоматическое распределение вызовов

ФУНКЦИИ КОНФЕРЕНЦИИ

· Аналоговый абонент: Конференция / переключение между собеседниками 

· Вызываемая конференция-оповещение 

· Открытая конференция

ОПОВЕЩЕНИЕ

· Внутреннее/ внешнее/ Общее / Ответ 

· Предварительно записанное оповещение

СВЯЗАННЫЕ АБОНЕНТЫ

· Руководитель/Секретарь 

· Спаренные абоненты

ВНЕШНИЕ УСТРОЙСТВА

· Устройство открывания дверей 

· Домофон 

· Звонковое устройство

ГОЛОСОВЫЕ СЕРВИСЫ

· Запись системных голосовых сообщений 

· Удаленное управление персональным голосовым ящиком 

· Запись разговора:

на внешнее устройство (SMDI);

на внутреннее устройство (VMIU).

· Запись персонального сообщения 

· Голосовые сообщения для автооператора 

· Пересылка сообщения в другой голосовой ящик 

· Сохранение сообщения вместе с АОНом

ДЕТАЛЬНОЕ ПРОТОКОЛИРОВАНИЕ СОЕДИНЕНИЙ (SMDR)
· Вывод на дисплей / на принтер

ФУНКЦИИ ОПЕРАТОРА

· Назначение оператора 

· Вызов оператора и очередь на соединение с оператором 

· Автоматическая переадресация оператора 

· Принудительное подключение к разговору 

· Преодоление режима "Не беспокоить" 

· Переход обратного вызова на оператора 

· Изменение формата отображения времени и даты 

· Сервис День/Ночь 

· Отключение внешних линий 

· Выбор источника музыки для домофона 

· Сброс настроек абонента 

· КонсольDSS/DLS

АНАЛИЗ ТРАФИКА

· Анализ загрузки оператора 

· Анализ соединений 

· Анализ загрузки внешних линий 

· Анализ загрузки системного оборудования

ОБНОВЛЕНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

· Через USB порт 

· По сети LAN Ethernet 

· Через последовательный порт 

· Через модем

Краткое описание некоторых функций 

	 
	Функция
	Описание
	Примечание

	Администрирование системы
	Администрирование посредством приложения PC Admin
	Приложение PC Admin для новой системы выполнено на базе имеющегося приложения для LDK систем.
	Новый PC Admin создан с учетом пожеланий, выявленных при анкетировании дилеров в августе-сентябре 2005г 

	
	Администрирование с системного аппарата
	Администрирование системы может осуществляться с новых цифровых системных аппаратов : 30-кнопочного и 12-кнопочного
	 

	Конференция
	Макс - 15 участников
	В конференции могут принимать участие максимум 15 абонентов, как внешних так и внутренних.
	 

	Ограничение длительности вызовов
	Предоплаченный вызов
	Время занятия городской линии ограничивается суммой предоплаты.
	Необходимо наличие модуля определения импульсов тарификации (CMU). (используется CMU с обратной полярностью)

	
	Принудительный разрыв соединения
	Соединение по городской линии может быть принудительно разорвано авторизованным абонентом
	 

	
	Системный таймер разрыва соединения
	Соединение по городской линии может быть принудительно разорвано станцией по истечении установленного времени
	Абонент услышит предупреждающий сигнал перед разрывом соединения.

	
	Подсоединение к текущему разговору 
	Возможность прослушивания разговора по городской линии другим абонентом
	 

	Функция
	Описание
	Примечание

	Интерактивный автоответчик (Voice guide) 
	Если вызываемый абонент не отвечает или занят, то вызывающий абонент автоматически переключается на интерактивный автоответчик
	Необходима плата AAFU или VMIU

	Прослушивание вызовов (Call Monitoring)
	Авторизованный абонент системы имеет возможность прослушивания разговоров других абонентов.
	 

	Передача номера вызывающего абонента (Caller ID)при переводе вызова на аналоговый телефон
	При переводе входящего вызова с на аналоговый телефон с функцией CID, номер вызывающего абонента также передастся на аналоговый аппарат.
	 

	Отображение номера абонента, приславшего сообщение об ожидании (CLI Message waiting)
	 
	 

	Добавление классов сервисов с помощью таблицы разрешений/запретов
	Возможно запрограммировать 9 типов классов сервиса
	 

	Вызов через секретаря-оператора
	Возможность осуществления вызова через секретаря-оператора.
	 

	Супер-пароль контролирующий COS
	После установки авторизационного кода, класс сервиса может быть определен как атрибут авторизационного кода.
	 

	CTI Приложения

	PC Phone
	ez Phone
	Обязательно наличие модуля LAN I/F, Лицензионного ключа и копии ПО

	PC Attendant
	ez Attendant
	

	PC Admin
	 
	


ТЕХНИЧЕСКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ:
· Ячеек системного быстрого набора (24 символа) - 500
· Ячеек персонального быстрого набора (24 символа, до 100 ячеек/абонента) - 500
· Список последних набранных номеров (32 символа) - 15-50 (настраивается для каждого абонента)
· Групп внешних линий - 8 (до 12 линий в группе)
· Групп внутренних абонентов - 10 (до 26 абонентов в группе)
· Портов входа музыки на удержании - 2 (1 внутренний + 1 внешний в системном блоке)
· Портов внешнего оповещения - 1 (в системном блоке)
· Портов контактов внешних реле - 2 (1 в системном блоке + 1 в блоке расширения)
· Портов датчиков аварийной сигнализации - 2 (1 в системном блоке + 1 в блоке расширения)
· Портов RS232 - 1 (в системном блоке)
· Портов USB - 1 (в системном блоке)
· Сетевой интерфейс LAN - 1 (опция)
· Модем - 1 (опция)
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СЕРВИС DISA (только при установке модуля AAFU либо VMIU):

· 4 канала одновременной работы
· До 25 минут общего времени записи
· До 70 сообщений
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ВСТРАИВАЕМАЯ ГОЛОСОВАЯ ПОЧТА (только при установке модуля VMIU):

· 4 канала одновременной работы
· До 125 минут общего времени записи
· До 800 сообщений всего (включая системные сообщения, а так же приветственные сообщения абонентов и операторов)
Описание системных компонентов

	 
	Плата
	Описание 

	Базовый системный блок (BKSU)
	 
	· Материнская плата — MBU (3 порта CO линий, 1 порт для цифрового системного телефона (DKT), 7 гибридных портов для DKT и SLT)

· 1 слот для платы расширения 

· 1 слот для AAFB/VMIB, 2 разъема для LANU, MODU, 1 разъем для 2DPU, 1 разъем для CMU50PR
· PSU — источник питания (90Вт )
· RGU генератор вызывного сигнала
· Порт для подключения батарей резервного питания (последовательно 2х12 В)
· Внутренний MOH 
· 1 Аварийный датчик

· 1 Реле для общих целей

· 1 Внешний источник музыки (внешний MOH)
· 1 Система внешнего оповещения

· 1 USB порт для обновления ПО и обслуживания / диагностирования системы (USB 1.0 и 1.1 совм., Slave)

· 1 RS-232C порт для приложения PC Admin или распечатки SMDR 

· 1 Контур аварийного отключения питания (PFTU circuit: CO1( STA8 (последний аналоговый порт)) 

	Системный блок расширения (EKSU)
	 
	· Материнская плата - EMBU (3 CO линии, 8 гибридных портов для DKT и SLT) 

· 1 слот для платы расширения 
· 1 разъем для 2DPU, 1 разъем для CMU50PR
· PSU — источник питания (90Вт )
· RGU генератор вызывного сигнала
· Порт для подключения батарей резервного питания (последовательно 2х12 В)

· 1 Аварийный датчик

· 1 Реле для общих целей

· 1 Контур аварийного отключения питания (PFTU circuit) 

	Платы внешних линий и платы расширения
	308HYB
	· 3 порта внешних аналоговых линий (Loop Start CO Interface Board)
· 8 гибридных портов для DKT и SLT  внутренних абонентов

	
	316SLB
	· 3 порта внешних аналоговых линий

· 16 портов аналоговых (SLT) абонентов SLT (+36В питание)

	
	8SLB
	· 8 портов SLT абонентов (+36В питание) 

	Другие платы
	VMIU
	Плата голосовой почты, 4 канала по 2 часа для записи сообщений интерактивного автоответчика и абонентских сообщений

	
	AAFU
	Плата автоматического оператора, 4 канала по 30 мин для записи сообщений интерактивного автоответчика  

	
	MODU
	Модуль внутреннего модема (33Kbps) для удаленного доступа к системе

	
	LANU
	Сетевой модуль (10Mbase-T) для CTI-приложений (PC Phone, PC Attendant), а также для других приложений

	
	2DPU
	Модуль для подключения домофона (1модуль на MBU) 
· 2 порта для подключения домофона 
· 2 внешних контакта реле для устройства открывания двери

	
	CMU50PR
	Модуль определения импульсов тарификации (измерение 50 Гц импульсов и определение смены полярности) (3 канала)


 Технические характеристики
	Наименование
	описание
	Характеристики

	CPU
	
	ARM7 TDMI (32бит., 50МГц)

	Тип коммутации
	
	ASIC

	Время хранения БД
	
	10 лет

	Блок питания (PSU)
	Входное напряжение переменного тока 
	220В +10% -15%,  частота 47-63Гц

	
	Потребляемая мощность
	90Вт

	
	Предохранитель
	1.25A при напряжении 250В

	
	Выходное напряжение постоянного тока
	+5, -5, +27, +30В

	Батареи резервного электропитания
	Входное напряжение постоянного тока
	24В (по 12 В с каждой батареи)

	
	Предохранители
	5.0 A при напряжении 250В 

	
	Ток заряда 
	Максимум 200мA

	
	Ток нагрузки
	Максимум 3A

	Сигнал индукторного вызова
	
	75 В эфф., 25 Гц

	Внешнее контакт реле
	
	1A, 30В постоянного тока

	Вход источника музыки
	
	0 dBm, 600 Ом

	Порт внешнего оповещения
	
	0 dBm, 600 Ом

	Чувствительность при обнаружении вызывного сигнала
	
	30В при частоте 16-55Гц

	Тональный набор
	Девиация частоты
	Меньше, чем ±1.8%

	
	Время нарастания сигнала
	Максимум 5мс

	
	Длительность тона
	Минимум 50мс, норм. 100мс 

	
	Время между набором цифр
	Минимум 30мс, норм. 100мс

	Импульсный набор
	Частота импульсов
	10 импульсов в секунду

	
	Скважность импульсов
	60/40% или 66/33%

	Параметры окружающей среды
	Температура
	От 0 до 40℃

	
	Влажность
	От 0 до 80%(без конденсации)

	Габариты
	Базовый блок, ШхВхД
	339мм x 288 мм x 85 мм

	
	Блок расширения, ШхВхД _
	339мм x 288 мм x 85 мм

	Вес
	Базовый блок
	2.0 кг

	
	Блок расширения
	1.9 кг

	Сетевой модуль (LANU)
	Интерфейс ЛВС
	10 Base -T Ethernet (IEEE 802.3)

	
	Скорость
	10 Мбит/с

	
	Дуплекс
	Полу- или полный дуплекс (Авто-определение)

	Модуль внутреннего модема (MODU)
	Аналоговый модем
	Bell, ITU-T, V.34, V.32BIS, V.90

	
	
	Скорость от 300 бит/с до 33 Кбит/с

	USB
	Версия
	USB 1.0 и 1.1 совмещ.

	
	Скорость
	Максимум 1,5 Мбит/с

	
	Режим
	«Slave»


Емкость системы

	описание
	емкость/плата
	всего

	Тайм слоты
	
	128

	Порты внешних линий
	3/MBU, 3/EMBU,

3/CHB308, CSB316
	Максимум 12 



	Порты внутренних линий (DKT, SLT, DSS) 
	8/MBU, 8/EMBU,

8/CHB308, 16/CSB316
	Максимум 48

	Модули для подключения домофона 
	2/DPU2
	4(2 x DPU2)

	LAN порт
	1/LANU
	1

	MODEM канал
	1/MODU
	1

	Рабочее место секретаря-оператора
	5

	Коммутация при внутренней связи
	Не блокирующаяся

	Поисковый вызов (Paging)

 - All Call (Все вызовы)

        - Internal (Внутренние вызовы)
	
	1 зона

5 зон

	Ячейки персонального сокращенного набора
	Макс. 100/ на внутр. абонента, 24 символа каждая
	500

	Ячейки системного сокращенного набора
	24 символа каждая
	500

	Список последних набранных номеров
	15 ~ 50 (программируется)
	32 символа

	Группы внешних линий
	8
	8

	Группы внутренних линий
	10
	10

	Конференция
	3~15 сторонняя
	Без ограничений

	Мульти-конференция
	3~15 сторонняя
	Макс. 3 группы

	Внутренний источник музыки (13 полифонических мелодий)
	1/MBU
	1

	Внешний источник музыки
	1/MBU
	1

	Система внешнего оповещения
	1/MBU
	1

	Внешнее контакт реле
	1/MBU, 1/EMBU  
	2

	Реле открывания двери
	2/DPU2
	4 (2 x DPU2)

	Аварийные датчики (Alarm Input)
	1/MBU, 1/EMBU
	2

	Порт RS-232C
	1/MBU
	1

	Порт USB
	1/MBU
	1

	Приемники сигналов DTMF/CPT
	32 канала/MBU
	32 канала

	Приемники сигналов FSK
	32 канала/MBU
	32 канала

	Схема аварийного переключения при пропадании питания (PFT circuit)
	1/MBU, 1/EMBU,

1/CHB308, 1/CSB316
	4


Терминалы

Для системы ARIA SOHO предусмотрены новые цифровые системные телефоны  

· Не совместимы с системой ipLDK

· Подключаются к гибридным портам по двухпроводной схеме
Цифровой аппарат LDP-7224D
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Технические характеристики
	Размер дисплея
	3X24

	Программируемые клавиши
	3

	Навигационные клавиши
	да

	Универсальные клавиши
	24

	Фиксированные клавиши
	9

	Спикерфон
	полудуплекс

	Индикатор сообщений
	да

	Детализация вызовов
	да

	Разъем для гарнитуры
	Разъем 2,5мм

	Дополнительное оборудование:
	

	Подключение DSS
	да

	USB порт
	нет

	Bluethooth
	нет

	Настенное крепление
	да

	Настольная подставка
	да


Цифровой аппарат LDP-7208D
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Технические характеристики
	Размер дисплея
	2X24

	Программируемые клавиши
	нет

	Навигационные клавиши
	нет

	Универсальные клавиши
	8

	Фиксированные клавиши
	5

	Спикерфон
	полудуплекс

	Индикатор сообщений
	да

	Детализация вызовов
	нет

	Разъем для гарнитуры
	Разъем 2,5мм

	Дополнительное оборудование:
	

	Подключение DSS
	да

	USB порт
	нет

	Bluethooth
	нет

	Настенное крепление
	да

	Настольная подставка
	нет
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Системные компоненты и Аппаратные средства. Схема подключений
Основные конкурентные преимущества ARIA SOHO и ее отличия от конкурентов
Основные достоинства:
низкая стоимость
относительная простота инсталляции (интуитивно понятное ПО PC Admin)
возможность существенного наращивания емкости (до 12 городских линий и 48 внутренних абонентов)
беспрецендентно высокая функциональность для своего класса АТС
Отличия ARIA SOHO по сравнению с АТС Panasonic KX-TE:
в максимальной конфигурации 12 городских линий (на 4 больше)
в максимальной конфигурации 48 абонентов (в 2 раза больше)
функция DISA с голосовым сообщением требует установки дополнительной платы (VMIU или AAFU)
система команд программирования полностью аналогична семейству станций ipLDK100/300/300E

Приложения CTI для системы ARIA SOHO 
Компьютерно-телефонная интеграция (Computer Telephony Integration - CTI) - это комбинация компьютера и телефона, работающих совместно. Благодаря интеграции этих инструментов бизнес-процессы могут выполняться более рационально и эффективно.

Наиболее используемыми функциями и возможностями CTI являются:
· Автонабор (Auto-dial) - процесс набора телефонного номера из компьютерного приложения. 

· Всплывающие экраны (Screen Popping) - процесс автоматического показа на экране ПК информации о поступившем вызове. 

· Контроль вызова (Call Control) - процесс управления телефонным вызовом с ПК "вручную" либо автоматически в соответствии с заданными правилами. 

· Автоматизация приложений (Application Automation) - процесс использования информации о событиях в телефонной системе для управления бизнес приложениями (например в системах CRM (управления взаимоотношений с клиентами). 

На сегодняшний день наиболее распространенным программным интерфейсом приложений (Application Programming Interface - API) для CTI является Telephony API (TAPI) компании Microsoft. Это обусловлено широким использованием операционных систем и приложений Microsoft в бизнесе. TAPI также был практически повсеместно принят производителями программного обеспечения, телекоммуникационного и компьютерного оборудования. Благодаря TAPI приложение на ПК получает данные о событиях от телефонной системы (например, данные о номере звонящего абонента (CLI), набранном номере (DDI), состоянии вызова и т.п) и посылает управляющие команды в телефонную систему (например, совершает звонок, отвечает, переводит в режим ожидания).

API бывают на основе системы (3я сторона - 3rd Party) или внутреннего абонента (1я сторона - 1st Party). Большинство приложений использует один из этих двух типов интеграции:

· CTI 1й стороны - Аппаратное + Программное обеспечение. 

· CTI 3й стороны - Программное обеспечение. 

CTI 1й стороны обеспечивает интеграцию за счет соединения внутреннего абонента телефонной системы с [image: image82.jpg]


компьютером. Для такого типа подключения требуется специальное устройство, обычно это компьютерная плата или внешнее интерфейсное устройство. Большинство CTI 1й стороны произошло из разного рода операторских консолей или модемов. CTI 1й стороны полезен в тех случаях, когда отдельному компьютеру нужны возможности CTI.
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CTI 3й стороны (3rd party) обеспечивают интеграцию за счет подключения всей АТС, как единого целого, к компьютеру в сети или непосредственно к локальной сети через канал передачи данных. Телефонная система информирует программное обеспечение, выполняемое на этом компьютере, о происходящих событиях. Компьютерная система может автоматически включать необходимые телефонные функции.

1st Party CTI наряду с преимуществами имеет и ряд недостатков. Основной из них это то, что для подключения CTI приложения к телефонной системе требуется специальное оборудование, что в пересчете на количество абонентов в системе дает существенную прибавку в общей стоимости системы связи. Кроме того, на каждый компьютер, использующий такой тип CTI, требуется установить свою собственную программу. Помимо того, что все они не будут связаны между собой одной информационной базой данных, это так же приводит к существенному увеличению цены. Однако, в некоторых случаях все же целесообразнее использовать именно такой тип CTI как раз именно в силу его индивидуальности.

Несомненно, наиболее интересный и перспективный путь расширения функциональных возможностей системы связи – использование 3rd Party CTI. Это обусловлено тем, что используя один компьютер мы имеем возможность управлять всеми ресурсами системы связи, а не ресурсами только одного абонента. Такое построение позволяет экономить значительные средства, как на программном, так и на аппаратном обеспечении. Централизация системы управления и баз данных так же дает свои несомненные преимущества.

Однако использование 3rd Party CTI еще более интересно при подключении компьютера к ЛВС предприятия. Схематично такая архитектура представлена на рисунке. К мини АТС подключается только один компьютер, выполняющий роль сервера. На него устанавливается TSP-драйвер, предоставляемый Panasonic, и серверная часть Rander.
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К АТС сервер подключается например через порт RS-232 (com-порт) или по сети Ethernet (при наличии в АТС интерфейса).

Таким образом, устанавливается логическая связь между телефоном и компьютером на каждом рабочем столе. Такое объединение рождает новое качество. Теперь у абонента на столе не просто телефон и компьютер, а телекоммуникационный комплекс, который в комплексе с мощными базами данных предприятия позволяет выполнять множество функций не доступных ранее.

Компьютерно-телефонная интеграция существует много лет, но до последнего времени ее использование ограничивалось большими компаниями, так как CTI поддерживали только крупные АТС, а стоимость программного обеспечения на базе CTI для этих АТС составляла десятки и даже сотни тысяч долларов. Эволюция CTI следовала за развитием технологии и в настоящее время приложения CTI стали доступны и пользователям цифровых АТС малой емкости. Сегодня LG-Nortel предлагает для ARIA SOHO 4 поставляемых отдельно приложения для конечных пользователей. Для работы с приложениями необходимо наличие лицензионных ключей, которые возможно скачать с официального сайта компании LG-Nortel и установить непосредственно в систему. Работа с данными приложениями возможна только при подключении через локальную сеть (LAN порт).

Интерфейс TAPI для 3rd party соединений (3rd Party TAPI Interface)

Обеспечивает работу пользователя с TAPI-совместимыми приложениями при 3rd party соединении и наличии отдельного CTI сервера.

Интерфейс TAPI для 1st party соединений (1St Party TAPI Interface)

Обеспечивает работу пользователя с TAPI-совместимыми приложениями при 1st party соединении, наличие отдельного CTI сервера не требуется.

TAPI-совместимое компьютерное приложение обработки вызовов: ez-phone
Являясь собственной разработкой компании LG-Nortel TAPI-совместимое компьютерное приложение ez-phone предназначено для использования в 1st party соединениях без установки интерфейса TAPI. Формат базы данных данного приложения поддерживает интеграцию с другими форматами, т.о. пользователь может произвести импорт/экспорт персональной базы данных в/из ez-phone, что, например, очень удобно для работы с SMS в системе ARIA-SOHO. 
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Все абоненты системы могут работы с данным приложением, при этом необходимо наличие лицензионного ключа. 

Компьютерное приложение секретаря-оператора для обработки вызовов : ez-Attendant
Приложение ez-Attendant было разработано с целью оптимизации работы секретаря-оператора путем визуализации процесса управления вызовами и контроля за функциями. Работать с приложением возможно как при помощи мыши, так и с помощью «горячих» клавиш. Информация о вновь поступившем вызове отображается в окне, всплывающем поверх всех остальных приложений, т.о. даже при работе с другим приложением пользователь получает уведомление о поступающем вызове.
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